Reparatur Auftrag

Name, Vorname:

StraBe und Haus-Nr.:

PLZ und Wohnort:

Ruckrufnummer:

E-Mail-Adresse:

Gerat: Farbe:

IMEI Nr.: Gerét zuriickgesetzt: [] Ja [ Nein
[0 Sturzschaden (Datum: ) [0 Akkudefekt (Kapazitat: )

Fehlerbeschreibung: Vorne Hinten
Garantiebeleg / Kaufbeleg liegt bei: [ 3a [J Nein

*Gebrauchsspuren:

Datum: Bearbeiter-/in:
Geratecode: Der Entspercode wir nicht zwingend zur Reparatur benétigt. Wenn Sie uns diesen nicht mitteilen

kdnnen wir keine vollstandige Eingangs- und Ausgangspriifung vollziehen. Somit kénnen Folgefehler
im Nachgang nicht als Reklamation anerkannt werden.

24 95 € Gutachten, Uberpriifungen, Befundungen und Kostenvoranschldge sind kostenpflichtig.
’ Bei Abschluss einer Reparatur entféllt die Pauschale

[ Bitte um Kostenvoranschlag
[ Reparatur freigegeben bis: € g, versand
[ Neue Panzerglasfolie inkl. Montage 20-30 € Modeliabhangi

[ versand Packchen 4,50 €

D EXpressVersand 15 € i Versicherung bis 500 €

Versicherung: Ist das Gerét versichert: []Ja [JNein  Versicherer:
Versicherungsnummer:

Leihgerit: Es wird ein Leihgerdt an den Kunden ausgegeben: []Ja [INein Leihgeréteriickgabe am:
Gerat: IMEI Nr.: Zubehor:

Reparaturbedingungen: Durch meine Unterschrift bestatige ich, dass nur oben genanntes Gerat/Zubehor beim Handler verblieben ist. Mir ist bewusst, dass durch jeglichen Fremdeingriff, ob Mechanisch (Sturz, Beschadigung) oder Software anderer,
zum Erléschen der Garantie und der Gewahrleistung des Herstellers und Handlers fiihren. Mir ist bekannt, dass Daten, die auf meinem Mobiltelefon gespeichert sind, verloren gehen kénnen. (bei manchen Reparaturen wird eine neue Software
aufgespielt und hierbei werden samtliche Daten geloscht). Es wird keinerlei Haftung fur eventuellen Datenverlust Gibernommen! Wir emlpfehlen in jedem Fall eine Datensicherung durch den Kunden. Erst nach Annahme des Geréts kann ein genauer
Kostenvoranschlag (KV) gemacht werden. Im Falle einer Absage der Reparatur, wird eine KV-Pauschale von 24,95 € in Rechnung gestellt. Wird das Gerat zum KV Preis repariert, entféllt die KV-Pauschale. Bei Schéden die durch Fremdeingriff, Druck,
StoBschaden, Flissigkeit oder unsachgeméBe Handhabung entstanden sind, wird die Garantie- oder Gewdhrleistungsreparatur abgelehnt. Sollte es bei einer kostenpflichtigen Reparatur zu erhohten Kosten kommen (z.B. durch weitere Fehler, welche
vorher nicht festgestellt wurden) und wir die dafir nétige R?faratur nicht durchfiihren sollen, wird eine Bearbeitungspauschale von 29,95 € in Rechnung gestellt. Diese Bearbeitungspauschale gilt auch fiir die Abwicklung von Versicherungsfallen, bei
denen es zu keiner Reparatur oder Neukauf durch DISATEL Kommunikations GmbH & Co. KG kommt. Bei Fliissigkeitsschaden welche wir kostenpflichtig reparieren sollen, wird in jedem Fall eine Servicepauschale in Hohe von 39,95 € bei Smartphones
und 59,95 € bei Tabletts berechnet. Diese dient der professionellen Reinigung der Bauteile, ohne Garantie auf Erfolg. Erst dann kann ein etwaiger Schaden bewertet werden. Eine durch den Hersteller gewahrleistete IP Zertifizierung bzw.
Dichtigkeitszusage, kann durch die Reparatur und den Eingriff am Gerat, nicht wiederhergestellt werden. Folgeschéden die aufgrund von eindringen von Staub oder Wasser entstehen, fallen nicht unter die Gewahrleistung. Die Ausgabe des Reparierten
Gerétes erfolgt erst nach vollstandiger Zahlung, entweder in Bar vor Ort oder im Vorfeld der Abholung per Uberweisung, durch den Kunden. Sonderhinweis fiir Glasreparaturen bei vollfidchig verklebten Displays: Durch den Sturz kann auch der
Bildschirm Beschadigungen (z.B. Haarrisse) bekommen haben. Es kann daher beim Glastausch keine Garantie auf Funktionsttichtigkeit des Bildschirms gewahrt werden. Bei etwaigen Vorschaden kann es vorkommen dass der Bildschirm irreparabel
beschédi%t wird. Hierfur kann keine Gewahrleistung ibernommen werden. Bei der Neuverklebung kann es zu Staub-/Lufteinschliissen kommen. Dies ist dem Kunde bekannt und ist kein Reklamationsgrund. Durch einen Sturz des Geréts kdnnen interne
Bauteile beschadigt werden. Eine Gewahrleistung der Funktion des Gerats kann nur fiir die explizit reparierten Komponenten ibernommen werden. Folgeschdden und/oder Schaden die erst nach der Reparatur auftreten, und nicht aufgrund eines
defekten Ersatzteils auftreten, fallen nicht unter die Gewdhrleistung. Aufbewahrung: Die Aufbewahrungsfrist fur nicht abgeholte Gerdte betrégt drei Monate nach Auftragserteilung. Danach werden die Gerdte kostenfrei entsorgt. Ein
Schadensersatzanspruch ist dabei ausgeschlossen. Falls ein Leihgerat ausgegeben wurde, erfolgt die Riickgabe des Gerates erst bei Rijckt?abe des Leihgerates. Fir die Bearbeitung von Garantie- und Versicherungsféllen wird eine Bearbeitungspauschale
vog ll)Z,» Efbﬁlrechne'tj. ﬁulr Bestandskunden, die den Warenbezug tiber die DISATEL Kommunikations GmbH & Co. KG getétigt haben, entfallt diese Gebuhr. Fir die Ausgabe eines Leihgerates wird einmalig eine Pauschale von 10,- € berechnet. Irrtiimer
und Druckfehler vorbehalten.

[1 Ja, mir sind die Reparaturbedingungen bekannt.

Auftrag erteilt: Auftrag fertiggestellt:

Unterschrift Kunde Techniker

Gerateausgabe:

Versanddatum per DHL: Gerat erhalten am:
Paket-Nr.:

Kirzel:

Kunde
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